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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัส่วนประสมทางการตลาด และ 2) เปรียบเทียบการ
ตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์การเรียนการสอนผา่นส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภค จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การวิจยัน้ี
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีจ านวน 
219,943 คน น าไปค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 
ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือส าหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบแบบที การทดสอบแบบเอฟ  

ผลการวิจัยพบว่า  1) ระดับส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ดา้นการให้บริการส่วนบุคคล ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2) ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์การเรียนการสอนผ่านส่ือออนไลน์ 
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์การเรียนการสอนผ่านส่ือออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ค าส าคัญ ส่วนประสมทางการตลาด การตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภค อุปกรณ์การเรียนการสอน ส่ือออนไลน์               
อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
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Abstract 

 
 The objectives of this research were to 1) study the level of the marketing mix, and 2) compare 
consumers’ decisions to purchase teaching and learning materials through online media, classified by personal 
factors. This study was a quantitative research study. The population used in the study consisted of 219,943 
individuals residing in Mueang District, Pathum Thani Province. The sample size was calculated using Taro 
Yamane’s formula, resulting in 400 respondents. Data were collected using purposive sampling. The research 
instrument was a questionnaire. The statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and F-test. 
 The research findings revealed that 1) the overall level of the marketing mix was at a high level 
across all six dimensions. When considering each dimension in descending order of mean scores, promotion 
had the highest mean score, followed by product, privacy, personalization, price, and place, which had the 
lowest mean score, and 2) the comparison of consumers’ decisions to purchase teaching and learning 
materials through online media in Mueang District, Pathum Thani Province showed that differences in 
personal factors, including educational level, occupation, and average monthly income, resulted in 
significantly different purchasing decisions at the .05 level of statistical significance. 
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